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Durant el 2015 hem implementat un sistema d'enquestes que ens han
permes coneixer els nivells de satisfaccio dels nostres clients.

El nostre objectiu era conéixer amb el vostre feedback el nivell de qualitat que oferim a l'agéncia.

EL NOSTRE MESURAMENT DELS NIVELLS DE SATISFACCIO SON TRES:

INSATISFACCIO
Entre 1 - 2 punts: [el servei no complia les vostres expectatives]

COMPLAENCA
Amb 3 punts: [el servei es corresponia amb les expectatives creades]

SATISFACCIO
Entre 4 - 5 punts: [el servei esta per sobre de les expectatives creades]
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¢HEM RESOLT EL TEU gESTAS’ SATISFET AMB LA
PROBLEMA? SOLUCIO PROPORCIONADA?

EL TRACTE REBUT HA ¢EL TEMPS i LA FORMA DE
ESTAT EL CORRECTE? RESOLUCIO HAN ESTAT
SATISFACTORIS?

Amb aquest barem des d'Addmira només podem agrair-vos que ens
hagueu ajudat a mantenir alts nivells de qualitat de servei, i a esforcar-nos
dia a dia per aconseguir la vostra maxima satisfaccio.

El resultat es afalagador...
AMB LES VOSTRES RESPOSTES HEM ACONSEGUIT EL 100% DE SATISFACCIO
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